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KANCELARIA RADCOW PRAWNYCH

Zawieranie umow drogq elektroniczng
— zadbaj o swoje interesy



Umowa - definicja

0 Umowa to oswiadczenia woli co najmniej dwoch
podmiotow (stron), wyrazajace zgodny zamiar
wywotania powstania, zmiany Ilub ustania
stosunku cywilnoprawnego.

[0 Oswiadczenie woli co do =zasady moze byc
wyrazone w drodze dowolnego zachowania, ktore
dostatecznie wyraza wole wywotania skutku
prawnego.

[0 Umowa wywotuje skutki prawne w niej wyrazone,

a takze wynikajqce z ustawy, zasad wspofzycia
spotecznego i ustalonych zwyczajow.
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Zawarcie umowy

[l negocjacje

[l oferta i jej przyjecie
[daukcja

1 przetarg

[0 czynnosci dorozumiane
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Regulacje dotyczace umow
zawieranych drogq elektroniczna

Kodeks cywilny

Rozdz. 2 ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow |
odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng
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Regulacje kodeksowe

0 Od 16.08.2002 kodeks wskazuje wyraznie droge
elektroniczng jako sposob skifadania oswiadczen
woli

[0 Ziozenie oswiadczenia nastepuje 2z chwilg
wprowadzenia go do srodka komunikacji w taki
sposob, ze adresat moze sie z nim zapoznac

[0 Oswiadczenie Z bezpiecznym podpisem
elektronicznym ma skutki oswiadczenia
pisemnego

[0 Obowigzek udostepnienia do przechowania |
odtwarzania elektronicznych wzorcow umownych
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Oferta elektroniczna a zwykta oferta

Wigze oferenta, jezeli adresat

niezwtocznie potwierdzi
otrzymanie

Obowigzek zamieszczenia
dodatkowych informacji w
ofercie, gdy jest sktadana

przez przedsiebiorce

Zawarcie umowy Ww miejscu

Wigze oferenta do uptywu
terminu przyjecia oferty

Brak koniecznosci
zamieszczania dodatkowych
elementow poza
przedmiotowo istotnymi

warunkami umowy

Zawarcie umowy co do

zamieszkania lub siedziby zasady w miejscu otrzymania
oferenta przyjecia oferty
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Oferta elektroniczna - c.d.

[0 Powyzsze nie dotyczy ofert sktadanych za
pomocg poczty elektronicznej i innych podobnych
srodkow indywidualnego porozumiewania sie na
odlegtosc.

] Przedsiebiorcy mogq rowniez wytgczyc
stosowanie tych zasadach w stosunkach miedzy
sobg w odniesieniu do innych form przekazywania
ofert.
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Zawieranie umow na odlegtosc
Z konsumentami

[0 Konsument - osoba fizyczna dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

[0 Ztozenie propozycji umowy wymaga uprzedniej
zgody konsumenta

O Wymog jednoznacznosci i Zrozumiatosci
propozycji

[0 Zakaz sktadania propozycji na koszt konsumenta

[0 Prawo odstgpienia od umowy przez konsumenta
w ciggu 10 dni od otrzymania rzeczy lub zawarcia
umowy o Swiadczenie ustugi
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Zawieranie umow na odlegtosc
Z konsumentami - c.d.

Obowigzki przekazania informacji (art. 9 ust. 1),
potwierdzonej pisemnie pod rygorem wydtuzenia
terminu do odstgpienia do 3 miesiecy

Wyjatki od obowigzku informacyjnego - art. 9 ust.
3

Wyjatki od prawa odstgpienia — art. 10 ust. 3
Zakaz stosowania odstepnego

Umowy na czas dtuzszy niz rok, po roku stajq sie

I ffi i it

umowami na czas nieoznaczony
[0 1 miesigc — maksymalny okres wypowiedzenia

Zakaz pobierania ceny lub wynagrodzenia przed
spetnieniem swiadczenia
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Zawieranie umow na odlegtosc
Z konsumentami - c.d.

[0 Okreslenie miejsca i sposobu sktadania reklamacji

O

O

niepowodujgcego nadmiernych kosztow lub trudnosci

30 dni na wykonanie umowy przez przedsiebiorce,
jesli strony nie umowity sie inaczej
W razie niedostepnosci przedmiotu Swiadczenia,

przedsiebiorca po 30 dniach zawiadamia konsumenta i
zWraca otrzymane Swiadczenie

W razie braku Swiadczenia o wilasciwosciach
zamowionych, przedsiebiorca moze zaproponowac
swiadczenie zastepcze o tej samej jakosci i
przeznaczeniu, informujgc pisemnie o0 prawie
odstgpienia Za Zwrotem rzeczy na koszt
przedsiebiorcy
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Zawieranie umow na odlegtosc
Z konsumentami - c.d.

0 Jezeli sSwiadczenie ma byC spetnione przy

wykorzystaniu kredytu lub pozyczKi

przedsiebiorcy odstgpienie jest skuteczne takze do

umowy kredytu lub pozyczki

Konsument moze zada¢ uniewaznienia ptatnosci

kartg ptatniczg W razie niewtasciwego

wykorzystania karty

[0 Spetnienie swiadczenia niezamowionego nie

naktada na konsumenta zadnych zobowigzan
[0 Wytgczenia - art. 16

Szczegolne przepisy dotyczace ustug finansowych-
rozdziat 2a
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Ustawa o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng

Obowigzki informacyjne:

» adresy elektroniczne

> dane identyfikacyjne przedsiebiorcy

> szczegOlne zagrozenia zwigzane z ustugq
>

funkcja i cel oprogramowania Ilub danych
niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
ustugobiorca

> dane o zezwoleniu, jesli wymagane

» tytut i samorzad zawodowy, numer w rejestrze,
Z Ki n tnomocnik
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Ustawa o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng — c.d.

Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu
teleinformatycznego i bezptatnie zapewnia mozliwosc
zakonczenia korzystania z ustugi w kazdej chwili, a w
razie potrzeby poufnosc przekazu i identyfikacje stron

Ustugodawca tworzy regulamin i umozliwia jego
odtwarzanie i utrwalanie

Zakaz przesytania drogq elektroniczng niezamowionej
informacji handlowej

Ograniczenia odpowiedzialnosci za dane i ich przesyt
Zasady ochrony danych osobowych
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Jak zabezpieczac swoje interesy?

sktadaj jednoznaczne i precyzyjne oswiadczenia
czytaj i mysl zanim przyjmiesz propozycje
pamietaj warunki umowy przy jej wykonywaniu
udokumentuj ustne ustalenia

naucz sie prawa...
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a hajlepiej...

ZATRUDNIJ PRAWNIKA
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