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Kiedy zawarta zostaje umowa?

Umowa zawarta zostaje przez zgodne
oswiadczenie woli przynajmniej dwoch stron

Art. 60. kc: "Z zastrzezeniem wyjgtkdw w ustawie
przewidzianych, wola osoby dokonujgce] czynnosci
prawne] moze by¢ wyrazona przez kazde
zachowanie sie tej osoby, ktdre ujawnia jej wole w
sposob dostateczny, w tym rOwniez przez ujawnienie
tej woli w postaci elektronicznej (oswiadczenie
woli).”
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Zasada swobody umow

« Art. 353(1).Strony zawierajgce umowe mogg utozyc¢
stosunek prawny wediug swego uznania , byleby
jego tresC lub cel nie sprzeciwialy sie wiasciwosci
(naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia
spotecznego.
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Bezpiecze nstwo

PRZED ZAWARCIEM UMOWY:
 ldentyfikacja momentu zawarcia umowy

 ldentyfikacja stron
 |dentyfikacja ryzyk | zagrozen oraz szans

- Bilans: czy to sie optaca?
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Sposoby zawarcia umowy

* Przez ztozenie oferty i jej przyjecie,

* Przez oferte | przystgpienie do wykonywania umowy,
* Negocjacje

» Aukcja lub przetarg
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Oferta

- Art. 66. § 1. Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia
umowy stanowi ofert e, jezeli okre sla istotne postanowienia
tej umowy.

Z chwilg ztozenia oferty, oferent jest nig zwigzany, co oznacza, ze
do chwili ustania stanu zwigzania oferta co do zasady nie moze
zosta¢ zmieniona, zas w razie przyjecia oferty (co zalezy od
drugiej strony), zawarta zostanie umowa.
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Zwiazanie ofert @ — do kiedy?

Art. 66. § 2. Jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie terminu,
w ciggu ktérego oczekiwa ¢ bedzie odpowiedzi ,

oferta ztozona w obecno sci drugiej strony albo za pomocag
srodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegto s¢
przestaje wigzac, gdy nie zostanie przyjeta niezwitocznie

ztozona w inny sposOb przestaje wigza¢ z uptywem czasu,
w ktorym sktadajgcy oferte mogt w zwyklym toku czynno sci
otrzyma ¢ odpowied z wystang bez nieuzasadnionego
opo znienia .

Whiosek: warto oznaczy ¢ termin zwi gzania ofert g!
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Odwotanie oferty — przedsi ebiorcy

Ograniczenie:

Art. 66(2). § 1. W stosunkach miedzy przedsi ebiorcami

oferta moze by¢é odwotana przed zawarciem umowy,
jezeli oswiadczenie o odwotaniu zostato ztozone drugiej
stronie przed wystaniem przez nig oswiadczenia o
przyjeciu oferty.

§ 2. Jednakze oferty nie mo zna odwota €, jezeli wynika
to z jej tresci lub okre slono w niej termin przyj ecia.
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Zwigzanie ofert g — przedsi ebiorcy

Art. 67. Jezeli oswiadczenie o przyjeciu oferty nadeszto z
opod znieniem , lecz z jego tresci lub z okolicznosci wynika,
ze zostato wystane w czasie wta sciwym, umowa
dochodzi do skutku, chyba ze skiadajacy oferte
zawiadomi niezwilocznie  drugg strone, iz wskutek
opo6znienia odpowiedzi poczytuje umowe za nie zawarta.

MozliwosC¢ uchylenia sie od ztozone] oferty juz po
nadejsciu odpowiedzi.
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Zmiana oferty

- ZASADA:

= Art. 68. Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem
zmiany lub uzupetnienia jej tresci poczytuje sie za
now g ofert e.
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Zmiana oferty
WYJATEK — przedsi ebiorcy :

= Art. 68(1). § 1. W stosunkach miedzy przedsi ebiorcami
odpowiedz na oferte z zastrzezeniem zmian lub uzupeilnie n
niezmieniaj acych istotnie tre sci oferty poczytuje sie za |ej
przyjecie. W takim wypadku strony wigze umowa o0 tresci
okreslone] w ofercie, z_uwzgl ednieniem zastrze zeh zawartych
w odpowiedzi na nig.

= § 2. Przepisu paragrafu poprzedzajgcego nie stosuje si e, jezel
w tre sci oferty wskazano , ze moze ona byc¢ przyjeta jedynie bez
zastrzezen, albo gdy oferent niezwlocznie sprzeciwit si €
witgczeniu zastrze zen do umowy , albo gdy druga strona
w odpowiedzi na oferte uzaleznita jej przyj ecie od zgody
oferenta na wigczenie zastrzezen do umowy, a zgody tej
niezwiocznie nie otrzymata.
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Istotna zmiana tre sci oferty

“(...) Zmiany 1 uzupeinienia tresci oferty wprowadzone
przez oblata zmieniajg istotnie tres¢ oferty, jezeli wptywajg
na rodzaj i zakres obowigzkéw | uprawnien stron
tworzonego, czy zmienianego stosunku prawnego w taki
SposOb, ze znaczgco zmienia sie stopien trudnosci
realizacji tych obowigzkéw albo znaczgco pogarsza sie
ekonomiczny wynik ich wykonania.”

(Z.Radwanski, System Prawa Prywatnego, t.2, Suplement, s.40)
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Podmioty w statych stosunkach
gospodarczych
Art. 68(2). Jezeli przedsiebiorca otrzymat od osoby, z ktorg
pozostaje w statych stosunkach gospodarczych , oferte

zawarcia umowy w ramach swej] dziatalnosci, brak
niezwtoczne| odpowiedzi poczvtuje SI e za przy|ecie

oferty .
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Podmioty w statych stosunkach
gospodarczych

Wyrok S gdu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 18 marca 2004 r. |
ACa 1238/2003 (LexPolonica nr 396990)

,O stato sci stosunkOow ” w rozumieniu tego przepisu jak i obecnie art.
68[2] kc mozna moéwi¢ w sytuacji, gdy strony zwi gzane sg pewnymi
umowami gospodarczymi w diu zszym okresie (np. kooperaciji,
franchisingu itp.), powoduj Qgcymi stat 3 wspoiprac e gospodarcz g
miedzy stronami. Natomiast incydentalne umowy danego typu, zawierane
pomiedzy stronami co jakis czas, tak jak w tym przypadku, nie mieszczg
sie w pojeciu ,statych stosunkéw”, w rozumieniu omawianej regulacji
prawnej I nie dajg podstaw do jej stosowania, gdy nie prowadzg do
powstania statej wspotpracy gospodarcze.
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Umowa przez ofert e
| przyst gpienie do wykonania

Art. 69. Jezeli wedtug ustalonego w danych stosunkach
zwyczaju lub wedlug tresci oferty doj scie do
sktadaj gcego ofert @ oswiadczenia drugiej strony o jej
przyjeciu nie jest wymagane , w szczegolnosci jezeli
sktadajgcy oferte zgda niezwtocznego wykonania umowy
umowa dochodzi do skutku, skoro druga strona w_czasie
wiasciwym przyst gpi do je] wykonania ; w przeciwnym
razie oferta przestaje wigzac.
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Oferta - wnioski
» Whioski:

= wazne sg procedury pracy z ofertami,

= panowanie nad kanatami informacji i jej obiegiem,
- dla otrzymujgcego oferte:

— mozliwos¢ zmiany w odpowiedzi

— sprzeciw w razie oferty w statych stosunkach gosp.
- dla oferenta:

— termin zwigzania

— zakaz zmian w ofercie

— sprzeciw w razie akceptacji ze zmianami
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Negocjacje

Art. 72. § 1. Jezeli strony prowadzg negocjacje w celu
zawarcia oznaczonej umowy, umowa zostaje zawarta, gdy
strony dojdg do porozumienia co do wszystkich jej
postanowie A, ktore byty przedmiotem negocjacii.

w praktyce: negocjacje nad przedstawionym przez jedng
strone projektem umowy,

czesto list intencyjny okreslajgcy przedmiot | zasady
negocjacji,

wigzg takze uzgodnienia ustne/telefoniczne/mailowe.
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Negocjacje — odpowiedzialno s¢

Art. 72. § 2. Strona, ktora rozpoczeta lub prowadzita negocjacje z
naruszeniem dobrych obyczajow , w szczegoélnosci bez zamiaru
zawarcia umowy, jest obowigzana do naprawienia szkody, jakg druga
strona poniosta przez to, ze liczyta na zawarcie umowy.

Art. 72(1). § 1. Jezeli w toku negocjacji strona udostepnita informacje z
zastrze zeniem poufno sci, druga strona jest obowigzana do
nieujawniania i nieprzekazywania ich innym osobom oraz do
niewykorzystywania tych informacji dla wiasnych celow, chyba ze
strony uzgodnity inaczej.

§ 2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow,
o ktérych mowa w § 1, uprawniony moze zgda¢ od drugiej strony
naprawienia szkody albo wydania uzyskanych przez nig korzysci.
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ldentyfikacja ryzyk
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ﬁg{ﬂ,ﬂﬁk Sw WOLNA PRZEDSIEBIORCZOSC
—)

forma umowy
przedmiot umowy
czy kontrahent jest wiarygodny?
jakie sg konsekwencje umowy?

« zobowigzania stron

» obowigzki publicznoprawne
co w razie niewykonania umowy?
putapki

STOWARZYSZENILE
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Forma umowy

- forma zwykta

— umowa ustna

— skinienie gtowa

— podanie reki

— e-mail

— strona internetowa — klikniecie myszkag
« forma pisemna

— pisemna zwykia

— elektroniczna — z bezpiecznym podpisem elektronicznym
« forma pisemna z podpisami notarialnie poswiadczonymi
- forma aktu notarialnego
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Art. 78. § 1. Do zachowania pisemnej formy czynnosci prawnej
wystarcza ztozenie wiasnor ecznego podpisu na dokumencie
obejmujgcym tres¢ oswiadczenia woli. Do zawarcia umowy
wystarcza wymiana dokumentow obejmujgcych tresc¢
oswiadczen woli, z ktorych kazdy jest podpisany przez jedng ze
stron, lub dokumentow, z ktorych kazdy obejmuje tresc
oswiadczenia woli jednej ze stron | jest przez nig podpisany.

§ 2. Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej
opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwaliflkowanego
certyfikatu jest rownowa zne z oswiadczeniem woli zto zonym
w formie pisemnej .
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Forma umowy

niektore umowy - wymog formy z ustawy (np. zbycie
nieruchomosci, umowa o roboty budowlane z podwykonawca)

gdy brak rygoru — dla celéw dowodowych

Art. 77(1). W wypadku gdy umowe zawartg pomiedzy
przedsiebiorcami bez zachowania formy pisemne}; jedna
strona niezwiocznie potwierdzi w pismie skierowanym do
drugiej strony, a pismo to zawiera zmiany lub uzupetnienia
umowy, niezmieniajgce istotnie jej tresci, strony wigze umowa o
tre sci okre slonej w pi smie potwierdzaj acym, chyba ze druga
strona niezwtocznie sie temu sprzeciwita na pi_smie.
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Business Support

orma umowy

Art. 74. § 1. Zastrzezenie formy pisemnej bez rygoru niewa znosci
ma ten skutek, ze w razie niezachowania zastrzezonej formy nie jest w
sporze dopuszczalny dowdd ze swiadkow ani dowod z przestuchania
stron na fakt dokonania czynnosci. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
zachowanie formy pisemnej jest zastrzezone jedynie dla wywotania
okreslonych skutkéw czynnosci prawnej.

§ 2. Jednakze mimo niezachowania formy pisemnej przewidzianej dla
celéow dowodowych, dowdd ze swiadkow lub dowdd z przestuchania
stron jest dopuszczalny , jezeli obie strony wyrazg na to zgode, jezeli
zgda tego konsument w sporze z przedsiebiorcg albo jezeli fakt
dokonania czynnosci prawnej bedzie uprawdopodobniony za pomocg
pisma.

§ 3. Przepisbw o0 formie pisemne] przewidziane] dla celéw
dowodowych nie stosuje si e do czynno s$ci prawnych w
stosunkach mi edzy przedsi ebiorcami.
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Przedmiot umowy

specyfika branzy
+ ekwiwalentnos¢ swiadczen

* umowy nazwane — uregulowane w KC i innych
ustawach, np:

— Sprzedaz, najem, zlecenie, dzieto, roboty
budowlane, leasing,

* umowy nienazwane, np.
— franchising, faktoring, inne,
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Dokladne oznaczenie kontrahenta

. Osoba fizyczna . Spotkal osoba
. Imie 1 nazwisko prawna
. adres zamieszkania *©  Nazwa +forma
+  nrPESEL p_ra(;"’r_‘s ]
. ar NIP Slngsa/-_ a resT
. EDG nr Inny rejestr,
: . NIP
. ew. reprezentacja -
petnomocnik, . Reprezentowana
przez...
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Kontrahent

przedsiebiorca / konsument

weryfikacja istnienia podmiotu | prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

— Imie 1 nazwisko + adres zamieszkania , a nie nazwa
fantazyjna

— zaswiadczenie z EDG i weryfikacja w urzedzie gminy /
Internecie (www.gdansk.pl, www.gdynia.pl, inne gminy)

—odpis z KRS | sprawdzenie w Internecie
(www.krs.ms.gov.pl)

— zaswiadczenie o rejestracji VAT

— baza REGON (www.stat.gov.pl/regon)
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Kontrahent

- Komercyjne bazy danych, np:
— LexisNexis: System prawno-gospodarczy (www.spg.lexisnexis.pl)

— Wolters Kluwer: Informator Prawno-Gospodarczy (http://lex.pl/ipg)
— CH Beck: Legalis KRS (www.legalis.pl)

Zawartosc¢ np:
— KRS
— MSIG
— Monitor Polski “B”
— Wyszukiwanie osob, spoétek, powigzania
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Kontrahent - reprezentacja

Spotka z. o0.0., spotka akcyjna: cztonek zarz adu,
Spotka osobowa:

— spotka jawna — wspolnik
— spotka partnerska — partner lub zarzad,

— spotka komandytowa, spotka komandytowo — akcyjna
— komplementariusz

Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢: osobi scie,
Prokurent (ujawniony w KRS),

Petnomocnik — petnomocnictwo podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentacji,
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Kontrahent

«  Weryfikacja wiarygodnosci finansowej kontrahenta:
= historia kontaktow,
= gprawozdanie finansowe w KRS,

= “Swiezy” odpis z KRS — dziat 4,6 - bezskuteczne
egzekucje, upadtosc, likwidacja,

= komercyjne bazy danych,

= rejestry dtuznikow — Biura Informacji
Gospodarcze))(KRD, InfoMonitor, Erif),
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Konsekwencje umowy
Zobowigzania stron:
= jakie sg — co dokladnie mowi umowa?

= Jezyk umowy — precyzja, czy lakonicznosc
sformutowan,

restrykcyjnos¢ umowy — czy zawsze?
rozktad odpowiedzialnosci

* np. koszty transportu, ubezpieczenia, inne
szczegolne koszty, jakie mogg sie pojawic),

= szczegolne procedury ustanowione w umowie,
= regulamin/ogolne warunki umowy

= zatgczniki — szczegoty techniczne,
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Regulaminy/ogélne warunki

Art. 384. § 1.Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, W
szczegolnosci ogodlne warunki uméw, wzdér umowy, regulamin,
wigze drug g stron e, jezeli zostat jej dor eczony przed zawarciem
umowy.

§ 2. W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego
rodzaju zwyczajowo przyjete, wigze on takze wtedy, gdy druga strona
mogta sie z tatwoscig dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy to jednak
umow zawieranych z udzialem konsumentow, z wyjgtkiem umow
powszechnie zawieranych w drobnych, biezgcych sprawach zycia
codziennego.

§ 4. Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci
elektronicznej, powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem
umowy w taki sposob, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac i
odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.
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Regulaminy/ogdlne warunki

Art. 384(1). Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o
charakterze ciggtlym wigze drugg strone, jezeli zostaly zachowane
wymagania okreslone w art. 384, a strona nie wypowiedziata umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia.

Art. 385. § 1. W razie sprzecznosci tresci umowy z wzorcem umowy
strony sg zwigzane umowa.

Art. 385(4). 8§ 1. Umowa miedzy przedsiebiorcami stosujgcymi rozne
wzorce umow nie obejmuje tych postanowieh wzorcow, kidre sg ze
sobg sprzeczne.

§ 2. Umowa nie jest zawarta, gdy po otrzymaniu oferty strona
niezwtocznie zawiadomi, ze nie zamierza zawiera¢ umowy na
warunkach przewidzianychw § 1.
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Konsekwencje umowy

«  Obowigzki publicznoprawne

= podatki — planowanie | optymalizacja zwtaszcza przy
nietypowych rozwigzaniach,

= ochrona danych osobowych,
= zapobieganie praniu brudnych pieniedzy,
= szczegolna sprawozdawczosc (np. odpady),
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Niewykonanie umowy — co wtedy?

Zabezpieczenie umowy ha etapie zawierania:

- cel: utatwienie przymusowego wykonania umowy,
zabezpieczenie przed niewyptacalnoscig

* Przyktadowe zabezpieczenia
= weksel,
= hipoteka zwykta lub kaucyjna,
= zastaw, zastaw rejestrowy,
= kaucja,
= gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa,
= inne
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Niewykonanie umowy

- Dokumentowanie procesu realizacji umowy:
= pokwitowania zaptat, dowody przelewdw,

protokoty zdawczo-odbiorcze,

dowody doreczen i dostaw,

faktury,

akty starannosci ( np. wezwania do wykonania umowy,
do zaptaty, reklamacje),

= Swiadomosc sytuacji kontrahenta
- DATY i PODPISY,
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Post epowanie nakazowe -
dokumenty

« gdy odroczony termin ptatnosci,

* postepowanie upominawcze | nhakazowe :
— najpierw “wyrok” (nakaz zaptaty) potem proces,
— w nakazowym nakaz nie upada wraz z zarzutami,
— nakazowe: optata ¥ Powdd, 3% Pozwany,

— tytut zabezpieczenia (nie trzeba wykazywac interesu
prawnego),
SZCZEGOLNY FORMALIZM POSTEPOWANIA
NAKAZOWEGO
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Post epowanie nakazowe

Art. 485. § 1. (...) a okolicznosci uzasadniajgce dochodzone zgdanie sg
udowodnione dotgczonym do pozwu:

2) zaakceptowanym przez diu znika rachunkiem,

3) wezwaniem diuznika do zaptaty i pisemnym oswiadczeniem diuznika o
uznaniu diugu,

§ 2. Sad wydaje rowniez nakaz zaptaty przeciwko zobowigzanemu z weksla,
czeku, warrantu lub rewersu nalezycie wypetnionego, ktérych prawdziwos¢ i
tresC nie nasuwajg watpliwosci.

§ 2a. Sad wydaje nakaz zaptaty na podstawie dotgczonej do pozwu umowy ,
dowodu spetnienia wzajemnego swiadczenia niepieni eznego oraz
dowodu dor eczenia dtu znikowi faktury Ilub rachunku , jezeli powdd
dochodzi naleznosci zaptaty sSwiadczenia pienieznego Ilub odsetek w
transakcjach handlowych okreslonych w ustawie z dnia 12 czerwca 2003 r. 0
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U. Nr 139, poz. 1323).
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Post epowanie nakazowe
Sposoby:

1) stowo “akceptuje” na wydruku faktury + podpis
kontrahenta jako warunek realizacj,

2) kompletowanie dokumentow:
- umowa na pismie,

- dowod spetnienia wzajemnego swiadczenia niepienieznego
(WZ, protokot zdawczo — odbiorczy, list przewozowy, dowod
odbioru paczki,

- dowodu doreczenia dtuznikowi faktury lub rachunku -
podpis na fakturze/ ZPO z poczty.
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Putapki

obszerna umowa — wiecej pola dla putapek,
umowa w jezyku obcym,

tekst umowy nie odpowiada uprzednim ustaleniom (ofertom,
wynikom negocjaciji),

odstgpienie umowne:

— przestanki uzaleznione od wuznania kontrahenta, bfahe
przyczyny odstgpienia, albo catkowita swoboda,

— brak terminu do odstgpienia
zapis na sad polubowny, zwlaszcza zagraniczny,
zapis na prawo obce,
rozna skala kontrahentow,

umowa na czas okreslony bez prawa wypowiedzenia
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nieadekwatne kary umowne | uznaniowe przestanki ich
naliczenia, wylgczenie odszkodowania ponad kare umowna,

ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej,

koszty dodatkowe (np. marketingowe, administracyjne,
zwlaszcza powodowane przez kontrahenta),

odestania do wewnetrznych regulacji kontrahenta,
spetnienie swiadczenia uzaleznione od woli kontrahenta,
oswiadczenia dot. przedmiotu Swiadczenia,

uzaleznienie prawidiowosci naszego sSwiadczenia od oceny
kontrahenta,

specyficzne warunki dla niektorych umow (np. przewdz)
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Putapki
« cesja mozliwos¢ wylgczenia,
« zakaz konkurenciji
» prawo do jednostronnego odbioru przedmiotu umowy
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